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1. BEVEZETES, ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI
1.1 BEVEZETES

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen a
https://www.petwisecare.com/ weboldallal kapcsolatosan folytatott adatkezelésrél az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Az érintett a Weboldal hasznalataval akként nyilatkozik, hogy 18. életévét betoltotte. A 18.
életévét be nem toltott érintettek esetében a lenti rendelkezések, tovabba a GDPR 8. cikkében
foglaltak az iranyaddak. A 18 éven aluli személy — szul6i feligyeletet gyakorlé engedélye,
hozzajarulasa nélkul - a Weboldalon nem regisztralhat, szolgaltatast nem vehet igénybe,
hirlevélre nem iratkozhat fel, tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez toérténd hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozatdanak érvényességéhez
torvényes képvisel6jének engedélye szikséges. Az Adatkezelbnek az elérhet6 technologiak
szerinti szlkséges ésszerl eréfeszitések ellenére sem nem all mdédjaban a hozzajaruld
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személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott
adatai valésak. A megadott adatok valdésagaért az érintett tartozik felelésséggel.

A 16. életévét be toltétt gyermekek esetében a GDPR 8. cikkének rendelkezése alapjan az
onkéntes hozzajarulason alapuldé adatkezelés jogszeriinek minésul. Abban az esetben
amennyiben az érintett gyermek a 16. életévét nem toltdtte be abban az esetben, az dnkéntes
hozzajarulason alapul6é adatkezelés kizarélag akkor és olyan mértékben mindsul jogszeriinek,
amekkora mértékben a hozzajarulast a szll6i fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve
engedélyezte. Az egyes tagallamok kilon jogszabalyban 16. életvénél alacsonyabb életkort is
megallapithatnak, mely 13 életévnél alacsonyabb nem lehet.

Szamunkra nagyon fontos, hogy betartsuk az aktualisan érvényes adatvédelmi szabalyozast
és torvényeket, igy az alabbiakban részletesen targyaljuk, bemutatjuk a
https://www.petwisecare.com/ oldal és PetWiseCare Kft. adatvédelemre iranyuld [épéseit, és
az adatgydjtéssel kapcsolatos folyamatait. Az adatokat PetWiseCare Kft. kezeli, és felel6s a
személyes adatok kezeléséeért.

Alapfogalmak

1. Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kllénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2. Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténé hozzaférhetdve tétel utjan, dsszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

3. Adatkezelés korlatozasa:

A tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslk korlatozasa céljabdl.

4. Nyilvantartasi rendszer:

A személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd.

5. Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyditt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

6. Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.
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7. Cimzett:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

8. Harmadik fél:
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezeléseére felhatalmazast kaptak.

9. Az érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

10. Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

Alapelvek:
1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a személyes adatok

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kell végezni.

2. Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

3. Célhoz kotottség elve: személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezelijek ezekkel a célokkal dssze nem
egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
eés torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés.

4. Korlatozott tarolhatésag elve: a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szukséges ideig teszi lehetdve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerlilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdek(i archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

5. Pontossagq elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek
kell lennitk; minden észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék
vagy helyesbitsék.
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6. Elszamoltathatésaq elve: az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

7. Integritds és bizalmas jelleq elve: a személyes adatok kezelését oly médon kell
végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az Erintettek személyes adatainak kezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

A GDPR vonatkozé rendelkezéseire tekintettel az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolésére, az Adatkezel6 ugyanis nem minésul kdzhatalmi szervnek vagy
kozfeladatot ellatd szervnek, az Adatkezel6 tevékenységei nem foglalnak magukban olyan
miveletet, amely a Felhasznalok rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését
teszik szikségessé, tovabba az Adatkezel6 nem kezel kulonleges adatot, illetve blntet6jogi
felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és bilincselekményre vonatkozo
személyes adatot.

Az adatkezel6 az Erintettek hozzajarulasanak a hianyaban csak akkor kezel adatot, ha erre
torvény egyértelmiien felhatalmazza.

A Weboldal Gzemeltetése soran az Adatkezeld Kllsé szolgaltatdkat vesz igénybe, amely Kilsé
szolgaltatokkal az Adatkezel6é egyuttmikodik. A Kulsé szolgaltatok rendszereiben kezelt
Személyes adatok tekintetében a Kiilsé szolgaltatok sajat adatvédelmi szabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerisegét.

Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl, illetve az altala megadott adatok felhasznalasaval kizardlag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimmel
mindennem(i felel&sség kizarodlag azt az Erintetett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az
adatokat megadta.

1.2 .AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Név: PetWiseCare Kift.

Székhely: 8776 Magyarszentmiklds, Petéfi u. 8.
Adbszam: 32201413-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-078616

Statisztikai szamjel: 32201413-5829-113-20
E-mail cim: hello@petwisecare.com

Amennyiben megkeresné oldalunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetéségeken és a https://www.petwisecare.com/ weboldal ,Kapcsolat’
szekcidjaban talalhaté kozponti e-mail cimen (hello@petwisecare.com) igénybevételével
léphet kapcsolatba az adatkezelbvel. Az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat az
Adatkezelénél az Adatkezel6 munkavallaléi, tovabba a jelen szabalyzatban régzitett
adatkezel6k ismerhetik meg a 2. pontban meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez
szikséges mértékben.
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2. A SZABALYZAT HATALYA

2.1 IDOBELI HATALY

Jelen Szabalyzat 2023. februar 7. napjatél tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.
2.2 SZEMELYI HATALY

Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed:
« az Adatkezel6re, tovabba
« azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartoz6é adatkezelések
tartalmazzak (érintettek), tovabba
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti

Az Adatkezel6 tehat els6sorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik:
+ a szamukra elérhet6 uton keresztll vagy modon - példaul elektronikus uton, az
Adatkezel6 barmely e-mail cimére kuldott adataikkal, k6zosségi oldalon keresztul,
telefonon vagy személyesen
- kapcsolat kialakitasa céljabdl jelentkeztek,

- az Adatkezeld szolgaltatasait igénybe vették, vagy megigényelték, és ennek
soran adataikat megadtak; vagy
- kapcsolat kialakitasan kivul es6 mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek;
« az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek
képvisel6i, kapcsolattartéi, esetleg egyéb munkavallaloi.

2.3 TARGYI HATALY

Jelen tajékoztatd hatalya kiterjed az Adatkezel®d minden szervezeti egységében folytatott
valamennyi, a fent megjeldlt személyi kort érinté adatkezelésre fiiggetlenll attél, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu adatkezelés esetében Adatkezel6 a
jelen tajékoztatétdl formailag kilonalld iratkezelési szabalyzatot is bevezet, amely a jelen
tajékoztatd szerinti altalanos rendelkezéseket kiegésziti, ezért a jelen Szabalyzat mellékletének
tekintendé.

Jelen tdjékoztatd hatalya kiterjed egyrészt az Adatkezel6 https://www.petwisecare.com/
internetes  cimen  megtaldlhatd  online  portaljan, masrészt az  Adatkezeld
székhelyén/telephelyén/ Uzleteiben a szolgaltatasok igénybevétele kapcsan atadott személyes
adatok kezeléseére.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatét barmikor egyoldaluan
modositsa. Az esetleges modositasrél annak hatalyba Iépését megel6z6en legalabb 15 nappal
értesiti az érintetteket. A tajékoztaté modositasai az Adatkezel6 honlapjan torténd kdzzététellel
lépnek hatélyba.

3. ADATKEZELESEK, AZOK JOGALAPJA, CELJA, IDOTARTAMA, A KEZELT ADATOK
KORE

3.1 SZEMELYES ADATOK

Azok a személyes adatok, amik egyértelmien lehetéve teszik egy egyén pontos azonositasat.
Az altalunk kezelt regisztracidés adatok koére: E-mail cim, Név, Varos, sziletési datum, ezen

adatok megadasa kotelez6.

Kisallat profil Iétrehozasa altal kezelt adatok kore: sajat kedvencével kapcsolatban feltltott
adatok.

Oldal 5/ 15


https://mypetnote.com/
https://mypetnote.com/

3.2 ADATKEZELES CELJA FELHASZNALOK (ALLATTARTOK) FELE

Adatkezeld a profil létrehozas soran a fent megjeldlt adatok felhasznalasaval személyre, illetve
kisallatra szabott e-mail értesitéseket kivan kildeni. E cél, és a Felhasznalo eléfizetési igénye
esetén az elbfizetés soran torténd szamlazas megvaldsitasa érdekében kivanja a profil
létrehozasat végezni, szamlazasi adatokat bekérni.

3.3 ADATKEZELES CELJA PARTNEREK FELE

Adatkezeld a profil Iétrehozas soran a fent megjeldlt adatok felhasznalasaval Partnerre szabott
szolgaltatoi kartya megvaldsitasa érdekében kivanja a profil [étrehozasat végezni, mely
szolgaltatoi kartya biztositja a megjelenést a szolgaltato keresé funkcion belll.

3.4 ADATKEZELES IDEJE

Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig az érintett nem tiltakozik a profil
létrehozasa ellen irasban (e mailben vagy postai uton). Az érintett barmikor, indokolas és
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil jogosult ezen adatainak kezelése ellen tiltakozni az
Adatkezeld részére cimzett irdsbeli nyilatkozattal. Tiltakozas esetén az érintett nem jogosult a
Honlap hasznalatara.

3.5 ADATKEZELES JOGALAPJA

Profil létrehozasra csak abban az esetben keril sor, ha az érintett ehhez a Honlapon erre
biztositott fellleten el6zetes tajékoztatast kovetéen kifejezetten hozzajarult. A
https://www.petwisecare.com/ oldalon az alabbi személyes adatokat kezeljiuk, a jogalap pontos
megjeldlésével:

- KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik barmilyen tzenet, amit a weboldalon keresztll, e-mailben, k6zosségi média
Uzenetben, vagy barmilyen kommunikaciés formaban juttat el hozzank. Ezeket az
adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy a fejleszteni tudjuk a rendszertinket,
és hogy esetleges jogi igények esetén dontési alapot szolgaltassanak. A jogalapunk
ennek a feldolgozasara a felhasznal6 igazolhatd érdekl6dése a tevékenységunk felé,
ami megnyilvanul a nekink cimzett Gzenetekben.

.  FELHASZNALOI ADATOK

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkez6 adatok, amik lehetévé
teszik az oldal technikai mikodését, hogy az oldal biztonsagat megbrizzik, hogy
mentéseket taroljunk a felhasznaldk tevékenységérdl, és hogy A felhasznalé mindig a
lehetd legrelevansabb tartalomhoz férjen hozza. Az adatok feldolgozasanak jogalapja
a felhasznald egyértelm( érdeklédése a tevékenységunk felé, aminek a biztositasahoz
és az oldal technikai mikodéséhez ezeknek a tarolasa szikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a
bejelentkezési informaciok, bdngészéadatok, az egyes oldalak latogatasi ideje,
oldalmegtekintések és navigaciés utak, az oldalak latogatasanak szama és idépontja,
id6zénak, és a készllék adatai, amivel megtekintik az oldalt. Az adatok forrasa az
analitikai szoftveriink. Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezzik a
felhasznalok szokasait az oldalon, megérizzik az oldalunk biztonsagos miikddését, és
megértsik az egyes marketing déntéseink hasznossagat. Az adatok feldolgozasanak
jogalapja a felhasznal6 egyértelm( érdeklédése a tevékenységunk felé, ami lehetévé

Oldal 6/ 15


https://www.petwisecare.com/

teszi a szamunkra, hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az
adatokat, és az Uzlet nOvelésére felhasznaljuk a hatasosabb miikédés érdekében. A
weboldalra latogatok adatkezelésének a célja az Erintettek személyre szabott
kiszolgalasa tovabba a weboldal miikddésének biztositasa.

«  MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogaté preferenciai, hogy milyen marketingtartaimat fogad
télink szivesen. Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy lehetévé tegylk, hogy
azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz kapcsolddoé reklamot kildjink, ami felé
a felhasznalo érdeklédést fejezett ki. Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznalé
egyértelm( érdekl6dése a tevékenységlnk felé, ami lehetévé teszi a szamunkra, hogy
a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet
novelésére felhasznaljuk a hatasosabb mikodés érdekében. A gyljtétt adatokat
idénként felhasznalhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések biztositasa a
FacebookTM platformon, illetve kilonb6z6 dinamikus hirdetési fellleteken, és mérjik a
hirdetések hatasos mikodését. Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald
egyértelmi érdekl6dése a tevékenységlink felé, ami lehetévé teszi a szamunkra, hogy
a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet
ndvelésére felhasznaljuk a hatasosabb mikddés érdekében.

A weboldalra latogatdk és az ott nyujtott szolgaltatasokat igénybevevé felhasznalok az
elézetes tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasuk kinyilvanitasa esetén
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a szolgaltaté a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl széld 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében
reklamokkal, promadciokkal, egyedi ajanlataival, egyéb killdeményeivel a felhasznalot
az erre iranyulé regisztracié soran megadott elérhetéségein (telefon, e-mail, kbz6sségi
oldal) megkeresse és ezen kérben a fenti célok elérése érdekében az Erintettek
elbzetes tajékoztatasan alapuld és dnkéntesen megadott adatait kezelje és a megadott
elérhetéségeken az Erintetett megkeresse.

Az ezen pontban részletesen koriilirt szolgaltatasarodl az Erintett barmikor leiratkozhat.
Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a hirek, promécios anyagok és egyéb kuldemények
kiildéséhez sziikséges és az Erintett altal megadott adatokat térli a nyilvantartasaibdl
és arendszerébdl akként, hogy a jévében a fentiekben rogzitett kiildemény kiklldésére
sem kerul sor a felhasznalo részére.

SOCIAL MEDIA platformokrol szarmazé adatok

A PETWISECARE platform sajat kezelési profilokkal jelenleg is aktivan elérhet6 tébb
kozOsségi platformon, hirdetés, tajékoztatds, marketing célok, visszajelzések,
értékelések, élménybeszamolok megtekintése céljabél. A PETWISECARE platform
ezen esetkdrben hozzafér és lathatja az adott felhasznaldok altal az adott k6zdsségi
platformon megosztott adatait. Az érintettek kbre az egyes kdzdsségi platformra és
oldalakra (ugy, mint Youtube, Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, TikTok,
Snapchat etc.) regisztralt felhasznaldk jelentik, akik kapcsolatba Iépnek a
PETWISECARE platformmal.

Az adatkezeléssel érintett adatok az adott kozosségi portalra regisztralt személyek altal
megadott adatok kdre, melyek nyilvanosan hozzaférhetéek az adott portalon. Az
Erintett a k6zdsségi oldalon megadott adataihoz kapcsolédé adatkezelés modjardl és
a jogairdl az adott kozdsségi platformon tajékozddhat vagy az adott k6zdsségi oldalon
talalhaté elérhetéségen kérhet tajékoztatast. Az adatkezelés jogalapja ezen esetkdrben
is minden esetben az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. A felhasznaldk az adataik
kezelésével kapcsolatos tovabbi tajékoztatast és felvilagositast az adott k6zOsségi
platform adatvédelmi szabalyzataban talalhatnak.

A tevékenységunk soran nem gydjtink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitas, vallasi
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szemlélet, szexualis élet és orientacio, politikai vélemények és szakszervezeti tagsag, vagy
human egészségugyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.

A kotelezéen megadandé adatok hianyaban az Adatkezelé nem tudja az Erintett altal igénybe
venni kivant szolgaltatast nyujtani, tehat nem tudja példaul a felhasznaléi fiokot 1étrehozni és
kezelni, vagy a rendelést teljesiteni.

3.6 AZ ADATKEZELO A SZEMELYES ADATOKAT AZ ALABBI

CELOKBOL ES IDOTARTAMIG KEZELI:

JOGALAPON,

Adatkezelés

Adatkezelés

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

adatkezelés

szikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont)

profilkép,
telefonszam

fajtaja jogalapja kore id6tartama
Az érintett
Aszolgaltatas |- . . | - Felnasznaloi fick | adattoriesre
o e | 1Eljes név, email |, .. o ... ) vonatkozé
—_ igénybevételéhe . . .. [aktivacidja, kezelése -| | . "
Regisztralt s cim, belépési - . kérelmeéig, vagy
" z (szerz6dés | . o .| Id6pont foglalas, .
felhasznalora teljesitéséhez) jelszo, szuletési foalalasi idépontok az utolsé
vonatkoz6 ! datum, lakcim, 9 P bejelentkezéstdl

megtekintési
lehetéségének
biztositasa

szamitott 5 évig
(Ptk. Szerinti
elévulési
hatariddig)

Regisztralt
partnerre, (lzlet,
egyéni
vallalkozo)
vonatkozo6
adatkezelés

A szolgaltatas
igénybevételéhe
z
(ajanlattételhez,
szerz6dés
teljesitéséhez)
szikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pont)

Vallalkoz6 neve,
email cime,
vallalkozas

adatai (cégnév,

vagy vallalkozas
neve, cime,
elsédlege s
telefonszama,
masodlagos
telefonszama,
addészama,
vallalkozas illetve
szolgaltatas
tipusa, email
cime, székhelye,
pontos
nyitvatartasa,
munkatarsak
neve beosztasa,
szolgaltatasi
lista, arlista, rovid
leiras,
bemutatkozo
szoveg, logo kép

Megjel6lés, hogy:

- fogad-e
idépontfoglalasi
kérelmeket -
mely allatfajokkal
foglalkozik -
hazhoz megy -
kiszallit

- Ajanlattétel
- Szolgaltatas
nyujtasa a
https://www.petwisec
are.com/ oldal
hasznalataval
szerz6dés alapjan
(Partner fidk
létrehozasa, és ennek
funkcidinak
hasznalata)

- Szolgaltatoi kartya
aktivacioja, kezelése,
megjelenitése a
szolgaltatokeres6
talalati listaiban
- Térképes
keres6nézet
biztositasa
partnerhez -
Utvonalkeres6
biztositasa
partnerhez

Ha az ajanlat
alapjan nem jon
létre szerz8dés

és a tovabbi
adatkezeléshez
nem jarul hozza:

az ajanlat
kiklldésétdl

szamitott 30
napig. Ha létrejon
szerz6dés: a

szerz6dés
megszinését
kovetd 5 évig
(Ptk. szerinti

elévilési
hatariddig)
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Az adatkezel6re

agyazott) chat
uzenetkildés

teljesitéséhez)
szilkséges

Uzenetek

e ; . Szamviteli
vonatkozo jogi Aruk és Iy
NPT N - Ao Y torvényben
Szamlazasi kotelezettség | szamlazasi név, szolgaltatasok :
] Py , . Al meghatarozott
adatok kezelése teljesitése cim, adészam ellenértékének AT .
. . e hataridbig, tehat
(GDPR 6. cikk (1) szamlazasa S
8 évig
bek. ¢ pont)
Az érintett
A szolgaltatas adattorlesr’e
o e 2 G vonatkozé
< igénybevételéhe Kommunikacié a . "
Bels6 P AL L kérelméig, vagy
z (szerz6dés felhasznalok kézott ]
(weboldalba az utolsé

(Id6pontfoglalas
részleteinek

bejelentkezéstdl
szamitott 5 évig

Hirlevel kuldés

hozzjarulasa

bek. a) pont)

(GDPR 6. cikk (1)

Név, email cim

(GDPR 6. cikk (1) tisztazasa) e
bek. b) pont) (Ptk. Szerinti
elévilési
hatariddig)
Elektronikus uton
reklamajanlatok,
tajékoztatasok,
Az érintett hirdetések (hirlevél) -
Az érintett

kuldése, tajékoztatas
nyujtasa az aktualis
informaciokrol,
termékekrol,
akciokrol, G
funkcioérol

hozzajarulasana
k visszavonasaig.

Kapcsolatfelvéte
| az érintett altal

Az érintett
hozzjarulasa
vagy az érintett
kéréseére torténé
l[épések
megtétele
(GDPR 6. cikk
(1) bek. a) és b)
pont)

Az érintett altal
megadott adatok

Az érintett emailben
feltett kérdésének
megvalaszolasa vagy
ajanlatkérésére
ajanlat kuldése

A kérdés
feltevését kdvetd
30 napig,
fogyasztoi kérdés
esetén 3 évig.

A felhasznaldk adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi’kdnyvelési/adatszolgaltatasi
kotelezettségeink azt kotelezévé teszik, illetve a szolgaltatas miikddtetéséhez sziikséges.
Amikor a tarolas idétartamardl dontink, figyelembe vesszik az adatok mennyiségét, jellegét
es erzekenységét, és a kiszivargasanak potencidlis hatasat adatvédelmi incidens esetén.
Bizonyos koérulmények kozott anonimizalt formaban felhaszndlhatjuk az adatokat statisztikai
célokra, ami esetben tajékoztatas nélkul taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

4. HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat gyljthetiink olyan mddon, hogy a felhasznald direkten biztositia a
szamunkra (példaul kérdSiv vagy egy naplobejegyzés kitdltésével, vagy egy Uzenet
kildésével). Tovabba bizonyos adatok automatikusan kerlinek gydjtésre az oldal hasznalata
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soran, példaul u.n. “cookie”-kkal és hasonlé technolégiakkal. Ezek csak a felhasznalo
hozzajarulasanak megadasa utan Iépnek mikodésbe. Bévebb informacidért kérjik nézze meg
a Cookie Nyilatkozatunkat. Bizonyos adatokat kllsé partnerektél fogadunk, mint példaul
analitikai szolgaltatoktol, mint a Google (EU-n kivili partner), hirdetési halézatoktél, mint a
FacebookTM (EU-n kivdli partner).

5. AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESEINK

PetWiseCare Kft. szdmara rendkivil fontos a felhasznaldk adatainak védelme, és a hatalyos
szabalyozasnak valé megfelelés. Ezért az oldalon végzett adatvédelmi hatasvizsgalat utan
listat készitettiink a gy(jtott adatokrol, azoknak a szlkségességérdl és jogalapjarol, s torvényi
megfeleléségérél. Idénként az Uzleti tevékenységink érdekében szikségszerli szolgaltatd
partnereink szamara adatokat biztositani (példaul tarhelyszolgaltato, hirlevélkildd szoftver).
llyen esetben mindig ugy valasztunk, hogy a GDPR rendelet elvarasainak megfeleljenek, és
USA bazisu partner esetében az EU-US Privacy Shield adatvédelmi kezdeményezésben részt
vegyenek, valamint adatkezelési szerzddést iratunk velik ala, biztositva az adatok felel6s
kezelését.

6. MARKETING KOMMUNIKACIO, HIRLEVEL ES REKLAMAJANLATOK KULDESE

A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény 6.§-a értelmében az Erintett elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezeld reklamajanlataival, egyéb kuldeményeivel a regisztraciokor vagy hirlevélre
feliratkozaskor megadott e-mail elérhetéségén megkeresse és adatait ebbdl a célbdl kezelje.
Az Adatkezelé nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és az Erintett korlatozas és indoklas nélkdil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél, hirlevélrél. Ebben az esetben az Adatkezel6
tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Erintett a reklamokrol leiratkozhat az
Uzenetben 1évoé linkre kattintva vagy az Adatkezel6 elérhetéségein.

A vallalkozas tevékenysége soran nélkulozhetetlen fontossagu marketingkommunikacié
folytatdsa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés jogalapja az érdekl6dés mutatéasa a
szolgaltatasaink felé, vagy a felhasznalok kifejezett hozzajarulasa. Az Eurdpai Unid Privacy
and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozasa alapjan marketingcélu
uzeneteket kuldink a felhasznaldinknak, ha regisztraltak nalunk, vagy kifejezetten
hozzajarultak marketingiizenetek fogadasahoz.

A hozzajarulas felfliggesztését, és az lzenetekrél vald leiratkozast minden esetben jol lathatéd
maodon lehetévé tesszik. Minden egyes e-mail aljan megtalalhaté a leiratkozashoz sziikséges
link, vagy az adatbazisbdl valé eltavolitas kérhetd az hello@petwisecare.com e-mail cimen. A
marketing kommunikaciorél valo leiratkozas esetén is kuldhetlink Uzeneteket, de csak a
kisallatprofilt Iétrehozé felhasznald altal fogadott értesitések teljesitésére vonatkozoan.

7. PROFILALKOTAS

Az adatkezeld profilalkotast nem végez.

8. ADATTOVABBITAS
8.1 ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel§ a regisztralt vendégek regisztracié soran megadott kapcsolati adatait (név, email
cim, telefonszam) idépont foglalas esetén tovabbitja annak a szolgaltaténak, akinél a vendég
idépontot foglal. Az adattovabbitasra csak abban az esetben kerll sor, ha ehhez a vendég az
idépont foglalas soran hozzajarul, és csak az adott szolgaltaté részére. ld6pontot foglalni csak
abban az esetben lehetséges, ha az adattovabbitashoz a vendég és a szolgaltaté partner
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hozzajarul, hiszen ennek hianyaban a szolgaltaté nem tudna, hogy ki és milyen szolgaltatas
igénybevétele céljabol jelentkezett be hozza. Tehat az id6pont foglalas feltétele az
adattovabbitas mert a vendég beazonositasa a szolgaltato altal csak igy lehetséges.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy a birésag vagy mas hatésag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Az Adatkezel§ a hatésagok részére személyes adatot csak a hatdsag felhivasaban
foglaltaknak megfelel6en ad ki.

8.2 MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

Idénként szlkségszer( bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a
normal Uzletmenet fenntartdsa érdekében:

« IT szolgaltaték, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast
végz06 szolgaltatok

«  Szakértdi partnerek, mint igyvédek, kdnyvelék, bankarok, biztositok, allatorvosok

- Kormanyzati szervek, amik a tevékenységunkrél kérnek beszamolast

« Fizetési szolgaltatok, akik biztonsagosan kezelik a bankkartyaadatokat

8.3 NEMZETKOZI ADATTRANSZFEREK

A felhasznaldék adatait idénként az Uzletmenet fenntartdsa érdekében szikségszeri
megosztanunk az Eurdpai Gazdasagi Térseégen (EGT) kivll szolgaltatoé partnerekkel. Az EGT-
n kivuli orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az adatoknak, ezért az
europai torvények tiltjak az adatok kivitelét, a megfeleld feltételek teljestilésének hianyaban.
Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kivilre kertlnek megtesszik a targyalt
|épéseken fellil az alabbiakat az adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

- Csak olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsag
adatbiztonsag szempontjabdl megfelelének tart.
Csak olyan USA bazisu szolgaltatasokat hasznalunk, amik része az EU-US Privacy
Shield elnevezés(i adatbiztonsagi kezdeményezésnek.

Ha a fentiek nem teljeslinek, a kifejezett hozzajarulasat kérjuk a felhasznaldknak az
adattranszfer megtételére. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

8.4 KULSO OLDALAKRA VEZETO LINKEK

Ez az oldal idénként tartalmaz kilsé oldalakra vezet6 linkeket, vagy az oldalba beagyazva
talalhatéak kodrészletek, amik kilsé szolgaltatdsok miikddését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintasa, vagy a beagyazott megoldasok hasznalata lehet6vé teheti
kllsé partnereknek, hogy adatokat gydjtsenek a felhasznalokrol.

Bar mindent megtesziink a partnerek megfelel® atvizsgalasa érdekében, de nincs iranyitasunk
az 6 adatvédelmi elveik felett, és nem vagyunk felelések az 6 adatkezelési elveikért.

9. ADATFELDOLGOZOK

Adatkezel6 az adatokat az ajanlatkérések és rendelések nyilvantartasa, a szerzédések
teljesitése, a weboldal Uzemeltetése, hirlevél kildése, valamint a szamviteli térvény

el6irasainak betartasa céljabél tovabbithatja az alabbi adatfeldolgozok részére. Az
Adatfeldolgozék az adatkezelést az Adatkezel6 utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érinté
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érdemi dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kodtelesek
tarolni, megdrizni és tordlni. Az adatfeldolgozas soran az adatokat az adatfeldolgozék
munkavallaléi ismerhetik meg.

Adatfeldolgoz6 Adatfeldolgozo Adatfeldolgozasi Feldolgozassal érintett
neve cime tevékenység adatok

1133 Budapest,
Arbéc utca 6. lll. |szamlazas lebonyolitasa
emelet

Szamlazasi név, cim,
addoszam

Billingo
Technologies Zrt.

1148 Budapest,
Fogarasi ut 3-5.

DotRoll Kft. tarhely szolgaltatas

OTP SimplePay fizetési
mod esetén a fizetés
lebonyolitasa

Vasarld neve, a fizetés
Osszege,datum,idépont

OTP Mobill 1143 Budapest,
Szolgaltaté Kft. |Hungaria krt. 1719.

Barion Payment _11_17’Budapest, Barlon’f|zet§3| ”,“°d Vasarld neve, a fizetés
Irinyi Jozsef utca 4- esetén a fizetés . f o
Zrt. yx Osszege,datum,idépont
20. 2. emelet. lebonyolitasa
Ground Floor, 71
o Lower Baggot Street, Lo, .
Mailerlite LLC | bubin'. Doz [Hirlevél kiildé szolgaltats E-mail cim, név

P593,

101 Avenue of the
Americas, 10th
Floor, New York,
NY 10013 USA

DigitalOcean LLC tarhely szolgaltatas

10. ANONIMIZALT ADATOK ES “COOKIE-K”

A https://www.petwisecare.com/ oldalon, e-mail Gzenetekben és hirdetésekben hasznal u.n.
“cookie”- kat és hasonl6 technolégiakat, mint kdvetékddok, re-marketing cimkék, pixelek, amik
a felhasznalé hozzajarulasa utan 1épnek mikodésbe. Ezek a technoldgidk segitenek nekink
jobban megérteni a felhasznalok viselkedését és érdekl6dését, igy segitve a magasabb
szinvonalu és hatékonyabb mikodésunket. A célunk az, hogy a https://www.petwisecare.com/
hasznalata minél felhasznaldébaratabb és személyesebb legyen. A sitik (cookie) olyan
kisméretli adatcsomagnak min&sulnek, melyeket az adott weboldal hoz létre és helyez el a
weboldal latogatojanak IT eszkdzén, ahol egyes adatcsomagok eltarolasra kertlnek. A sutik
adatokat tarolnak, illetve tarolhatnak, melyek célja a weboldal funkcionalitasanak,
szolgaltatasok, magas szintli bongészési élmény biztositasa a felhasznalo részére.

Amennyiben a felhasznalé szeretné megtiltani ezeknek a technolégiaknak a nem személyes
adatok rogzitését, az megteheté az alabbi médokon:
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a webhelyen megjelené cookie figyelmeztetések segitségével letilthatd ezek
betoltédése

a béngészdben a “cookie”-k letiltasaval

A felhasznaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a
Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Advertising
Initiative leiratkozasi oldaldan a kuls6 szolgaltatok sutijeit is letilthatjak):
www.google.com/ads/preferences/

A https://www.petwisecare.com/-on talalhaté tovabbi cookie-kkal és kovet6kodokkal

kapcsolatban tovabbi informaciot talalhat a Cookie Nyilatkozatunkban.

11. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Eurépai Unié allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezési
térvény a kovetkez6 jogokat biztositja az oldal felhasznaléinak:

Hozzaférés joga

Az oldal felhasznaloinak jogaban all kérnie egy masolatot PetWiseCare Kift. altal tarolt
személyes adatokrdl. A kérés altalanos esetben ingyenesen teljesitésre kerll, a
kérvényezés utan 14 napon belll. Ismételt, visszaélésszeri, indok nélkuli
adatkérvényezés esetén PetWiseCare Kft. egy mérsékelt dsszeget szamithat fel az
adatok biztositasara, és tovabbi idére lehet szilkség az adatok biztositasahoz. Tovabba
PetWiseCare Kft. kéri a személyazonossag bizonyitdsat az adatok kiadasa elétt,
megel6zendd a visszaélésszerl(i hasznalatot. A személyes adatok kikéréséhez kérjuk
irjon az hello@petwisecare.com cimre

Helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy a hidanyos személyes adatok
kiegészitését kérje. Amennyiben a személyes adatok modosultak, vagy tévesen lettek
megadva, a felhasznaldknak joga van az adatok moédositasat kérni. A személyes
adatok modositasahoz kérjuk keressen fel minket az hello@petwisecare.com e-mail
cimen.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
tordlie a ra vonatkoz6 személyes adatokat. Torlési kérelem esetén az Adatkezel6
megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja (van-e a hozzajarulason
kivil mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak, térli az adatokat. Torlés
esetében az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy mindazok tordljék az adatokat,
akikhez az adat az Adatkezeldn keresztll eljutott. A személyes adatok térlése utan a
felhasznal6i fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt anyagok is
elérhetetlenné valnak, mivel a felhasznal6i fiokhoz kapcsol6dd személyes adatok
elengedhetetlenul szikségesek a szolgaltatas eléréséhez. PetWiseCare Kft. kéri a
személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok térlése el6tt, megelézendd a
visszaélésszerl hasznalatot. A személyes adatok torléséhez kérjuk hasznalja az
hello@petwisecare.com cimet.

Korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha vitatia az
adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi; az
adatkezelbnek mar nincs sziksége az adatra de az érintett igényli azokat
jogérvényesités céljabdl, vagy az érintett a tiltakozasi jogaval élt az adatkezelés ellen.
A Kkorlatozas feloldasardl az Adatkezeld az Erintettet el6zetesen tajékoztatia. Az
Adatkezel6 tajékoztatja valamennyi cimzettet a korlatozasrol, akivel a személyes adatot
kozolték. A kérés benyujtasa sordn megnevezhetbek a korlatozni kivant szolgaltatd
partnerek is. Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatékkal valé egylttmiikédés
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nélkulézhetetlen az oldal mikddéséhez, igy az & korlatozasuk esetén az oldal
szolgaltatasai elérhetetlenné valnak a felhasznalé szamara. PetWiseCare Kft. kéri a
személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasanak korlatozasa el6tt,
megel6zendd a visszaélésszerlli hasznalatot. A személyes adatok atadasanak
korlatozasahoz kérjuk hasznalja az hello@petwisecare.com cimet

+ Adathordozhatésaghoz val6 jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket masik adatkezelének
tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatkezel6vel ha ez technikailag megvalosithatd). Ez
a jog abban az esetben illeti meg az Erintettet, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt moédon térténik.

- Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon az adatkezelés ellen, ha az kdzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha
az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

+ Panaszhoz val¢ jog:
Az Erintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
elétt.

Az Adatkezel6 direkt marketing (rekldmajanlatok, hirlevél klldése) tevékenységével
kapcsolatban az érintett barmikor tiltakozhat (Az Adatekezl6 jelenleg nem végez profilozast).

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkul), legfeljebb azonban 30 napon belll az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadja
a kért tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli az adatokat. Az Adatkezeld
helyesbités, torlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel az adatot k6zoltek.

Ha az Adatkezeld az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet 30 napon beliil
tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténé hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiséget.

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozé hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH). A felhasznal6 az adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl
a NAIH honlapjan tajékozodhat bévebben, vagy valasztasa szerint az Adatkezeld székhelye,
az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaq Hatésaq
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kdzponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A honlap URL-je: http://www.naih.hu

Hivatali tarhely cim: révid név: NAIH, KRID: 429616918
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Online ugyintézés elérhetbsége: https://online.naih.hu/EMS/Home
A Hatdsag adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Kiss Attila

Telefonos elérhetésége: +36 (1) 391 1470

Elektronikus levélcime: dpo@naih.hu
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12. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 a szemeélyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

aoop

Az Adatkezel® olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt. Az Adatkezeld az adatkezelés soran megdrzi:

a. a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas moédszerének a
pontossagat és teljességét;

C. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szlksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitdégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd
a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk az Erintetteket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus izenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az Adatkezelé megtesz minden
téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermedgfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

Budapest, 2023.02.07.

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat 2023.02.07. napjatdl visszavonasig hatalyos.
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